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. EL CENTRO DE FORMACION DE LA
ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD m AEc

La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) es una entidad privada
sin animo de lucro fundada en 1961 cuya finalidad es fomentar la
implantacion de la calidad en el tejido empresarial espafiol, como
estrategia de gestion para situarse en posiciones competitivas. La AEC
agrupa a mas de 3.100 profesionales, procedentes de mas de 1.200
empresas y organismos.

El Centro de Formacion de la AEC fue en el afio 1968 el primer Centro
en Espafia en impartir formacién sobre Calidad, ampliando a lo largo
de los afios su oferta formativa a los distintos ambitos de la gestidon
empresarial. A dia de hoy, y a través de una programacion flexible y
practica adaptada a las necesidades de los profesionales cuenta con
mas de 75.000 profesionales formados en toda Espafia en éstos
ambitos.

MODALIDADES FORMATIVAS:

La oferta formativa desarrollada por el Centro de Formacion se adapta
a las distintas necesidades demandadas por los alumnos,
clasificandose en:

Presencial: La formacién presencial de la AEC es eminentemente
practica, facilita y potencia el intercambio de experiencias entre
profesionales que actian como profesores y los alumnos. La
metodologia presencial se basa en la participacion practica de los
asistentes a la formacion utilizando distintas estrategias como trabajo
en equipo, debates, ejercicios, estudios de casos, etc.
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A distancia: Esta metodologia de formacién es cercana, comoda y
adaptada a las necesidades de los profesionales ya que permite una
excelente cualificaciébn asi como un horario flexible de estudio y la
eliminacién de las barrearas geograficas. Hemos desarrollado una
metodologia propia que combina la formacién a distancia con sesiones
presenciales y con un sistema de tutorias que emplea un aula virtual.
El éxito de esta metodologia se refleja en los altos niveles de
finalizacion cercanos al 90%, y en la consecucién de los objetivos
formativos planteados para cada programa que hemos elaborado.

In Company: El Centro de Formacion de la AEC colabora en el
desarrollo y mejora de las organizaciones ayudando a disefar los
planes formativos que den respuesta a las necesidades detectadas.
En numerosas ocasiones la formacién in company supone una buena
opcion, flexible y con ahorro de costes.

AREAS DE FORMACION:

El Centro de Formacién AEC imparte cursos en diferentes areas
relacionadas con la gestion, la mejora y el desarrollo de las
organizaciones, clasificandolas de la siguiente manera:

Gestion de la Calidad
Gestion del Medio Ambiente
Innovacion
Prevencion de Riesgos Laborales
Responsabilidad Social Empresarial
Herramientas
Auditorias
Integraciéon de Sistemas
Tecnologias de la informacién
Recursos Humanos y Habilidades Directivas
Seguridad Alimentaria
Gestidon de Riesgos
Seguridad de la Informacion
Otras tematicas
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Il. LA APUESTA POR LA FORMACION A
DISTANCIA m AEc

La formacién a distancia de la AEC es una apuesta para la extension
de una formacion de calidad a todo el territorio nacional. Por ello
nuestra oferta se centra en la realizacion de programas adaptados a
las necesidades de titulados, profesionales y empresas que por
condicionantes de tiempo, laborales, geograficos e incluso fisicos, les
resulta conveniente ésta metodologia formativa.

Este sistema de formacion que se presenta ofrece varias ventajas para
el alumno:

® El ritmo de estudio lo establece él mismo.

m Contacto permanente con un tutor, para asesorar, apoyar y realizar
un seguimiento personalizado durante todo el proceso formativo.

B Formacion tedrica y practica avalada por la AEC.

E Posibilidad de participar en las sesiones presenciales voluntarias
para aumentar el aprovechamiento de la formacién, mediante el
intercambio de experiencias.

® Apoyo de una plataforma on-line en la que el alumno tendra
acceso mediante internet a poder realizar las multiples actividades
que ofrece la plataforma: ponerse en contacto con los distintos
participantes del curso asi como con el tutor, realizar ejercicios
tedrico/practicos con el fin de profundizar en la materia,
intercambiar documentacion relacionada con el curso, etc.



lIl. BONIFICACION DE LA FUNDACION SUIEHN R DN O

TRIPARTITA PARA LA FORMACION EN EL m AEc
EMPLEO (FTFE)

La bonificacibn de la Fundacion Tripartita para Formaciéon en el
Empleo (FTFE), consiste basicamente en que las empresas por haber
cotizado en concepto de formacion profesional a la Seguridad Social
generan un crédito a su favor frente a la Administracion para financiar
las acciones formativas o0 cursos que consideren oportunos y
demanden para sus trabajadores que coticen por régimen general de
la Seguridad Social.

Desde la Asociacion Espafiola para la Calidad se ofrece de manera
gratuita la gestion de dicha bonificacion para las empresas que lo
soliciten.

Si desea ampliar informacion al respecto envienos sus datos
(Nombre, e-mail y teléfono), y le enviaremos informacion mas
detallada.

E-mail: ayudasformacion@aec.es
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CURSO

IV. OBJETIVO Y METODOLOGIA DEL

) AEC

Al finalizar el curso el alumno ser& capaz de:

Disefar, implantar y desarrollar un sistema de gestion de calidad
en los servicios sanitarios.

Evaluar interna y externamente, mediante el seguimiento de
objetivos y percepcion de los clientes, la calidad en las
organizaciones de servicios.

Incrementar la calidad en la actividad asistencial y la satisfaccion
del cliente y paciente.

Conocer y aplicar las diferentes herramientas para la deteccion,
analisis y solucion de problemas.

Conocer la importancia de los Recursos Humanos para realizar
una correcta gestion de la formacion y su evaluacion.

Medir y mejorar el sistema de gestion sanitaria implantado.

Realizar un analisis de costes mediante la implantacion de un
sistema de control de costes de calidad.

Prepararse para obtener el certificado de "Quality Management
Technician in Healthcare" de la European Organization for Quality

(EOQ).

Estos objetivos se alcanzan a través de los conocimientos teoricos
transmitidos durante el curso, reforzando lo aprendido mediante
numerosos ejercicios, actividades y especialmente, mediante la
resolucién de casos préacticos reales. De esta manera, al finalizar el
curso, el alumno estara capacitado para aplicar en cualquier
organizacion lo que ha aprendido.

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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Metodologia

El curso estd encuadrado dentro de la modalidad formativa “A
distancia”, donde el alumno debera ir estudiando los contenidos del
modulo en el horario que él considere y dentro de los plazos
establecidos, teniendo el apoyo de un tutor personalizado y de una
plataforma on-line para la buena comprensién de los contenidos del
mismo.

El curso se desarrolla dentro del calendario establecido por el Centro
de Formacién de la AEC y que se le enviara al alumno al comienzo del
curso junto con el resto de la documentacién, indicandole las fechas
de envio de los mddulos que componen el curso, las fechas en la que
el alumno debera entregar la prueba de evaluacion de cada uno de
ellos y las fechas de las distintas jornadas presenciales que se
desarrollan a la finalizacion de los mismos.

El alumno podréa asistir de manera gratuita a cada una de las jornadas
presenciales, donde se explicaran los contenidos mas importantes del
modulo y se analizaran casos practicos correspondientes al mismo.
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. PROGRAMA DE LA FORMACION m AEC

Duracion: 150 horas
Numero de modulos: 4

Numero de envios al alumno: 4
Duracién recomendada: 6 meses

PROGRAMA DE CONTENIDOS

MODULO |. ESTRATEGIAS Y LIDERAZGO PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SANITARIOS

1. Sistema Sanitario de Salud:

e Historia de los sistemas sanitarios.
e Descripcion de los diferentes modelos sanitarios.

e EIl Sistema Nacional de Salud espafiol. La Organizacion
del Sistema Sanitario.

¢ Normativa sanitaria vigente en Espafia.

2. Gestion en las organizaciones de servicios sanitarios. Introduccion a la
calidad.

e Calidad en la gestién de los servicios sanitarios.

e Evolucion histérica de la calidad.

3. La estandarizacion de la calidad. Acreditacion sanitaria.

e Los origenes de la estandarizacion.

e Lacalidad en la legislacién.

e La normalizacion.

e La certificacion.

e La acreditacion.

¢ Normativa aplicable a los organismos certificadores.

¢ La homologacion.
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4. Desarrollo de la Norma ISO 9000:2008 de gestion de la calidad

e Aplicacion de las normas ISO 9000.
e Desarrollo de la norma ISO 9001:2008.

5. La gestion por procesos
e Gestion por funciones vs. gestion por procesos
e Los procesos en la organizacion
o Representacion grafica de procesos

¢ Implantacién de la gestién por procesos

6. El papel de la Direccion en la gestién de la Calidad en organizaciones
sanitarias.

¢ Definicion de la organizacion: tipos de organizaciones.
¢ Responsabilidades de la direccién.

e Delegacion de responsabilidades.

7. Implantacion del sistema de gestion sanitaria.

e Etapas de implantacion.

e Fases de implantacion.

MODULO II. IMPLANTACION Y EVALUACION DE LA GESTION DE LA
CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SANITARIOS

1. Fundamentos de estadistica aplicados a las organizaciones sanitarias.

e Conceptos basicos de estadistica y probabilidades

e Modelos de distribucion de probabilidades mas
frecuentes.

-11 -
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2. Calidad en el proceso de disefio, desarrollo y prestacion de los servicios
sanitarios.

e El proceso de disefio: conceptos clave.
¢ Planificacion del disefio.
e Realizacién del disefio, desarrollo y prestacion.

e Revision, verificacion, validacién y cambios en el proceso
de disefio.

¢ La Planificacién Sanitaria.

o Criterios de valoracion del servicio por el cliente.

3. Lacalidad en las compras y evaluacion de tecnologia medica.

e El proceso de la compra en el sector sanitario..
e La calidad concertada.

¢ Verificacién del producto comprado.

e Gestion de stocks

e Evaluacion de la Tecnologia Médica

4. Control de calidad en la prestacion de servicios

e Control estadistico de procesos
o Capacidad de un proceso
¢ Planes de muestreo. Procedimientos de aceptacion

e Métodos de comprobacion de la calidad

5. La evaluacion interna de la calidad en las organizaciones sanitarias.
e La evaluacion interna del servicio sanitario.
e Auditoria del sistema de gestién de la calidad
e Realizacion de la auditoria.

e Las no conformidades
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6. La evaluacion de la satisfaccion percibida de los clientes en las
organizaciones sanitarias.

e La satisfaccion del cliente.

¢ Implantacion del sistema de medicion directa: recogida
de datos.

e Implantacion del sistema de medicion directa: andlisis de
los datos.

o El perfil de la calidad percibida.

MODULO lIl. APOYO A LA DIRECCION PARA LA TOMA DE DECISIONES

1. Aspectos Econdmicos de la Asistencia sanitaria

e Economia de la salud.

e Contabilidad Econdmico - Financiera.

2. Aspectos Econdmicos de la calidad

e Los costes de la calidad.

e Fundamentos del andlisis del valor.

3. Los sistemas de informacién en la gestidn sanitaria

e Indicadores de calidad y gestién sanitaria. Creacion y
gestion

e Los indicadores en la gestién clinica
e El cuadro de mando

e Las nuevas tecnologias que apoyan a la calidad

4. Gestion de la atencion al paciente en las organizaciones sanitarias

e Significado de los sistemas de atencién al paciente
e Gestion de las reclamaciones

e Canales de comunicacibn ante situaciones de
insatisfaccion

e La comunicacién en los centros sanitarios

e El concepto de imagen en las organizaciones sanitarias
-13-
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5. Mejora de la calidad en organizaciones sanitarias trabajando en equipo

e La accion patrticipativa en los Servicios sanitarios
¢ El potencial del trabajo en equipo.
o El conflicto en el equipo de trabajo.

e Gestion de las reuniones

6. Herramientas béasicas para la resolucion de problemas

¢ La mejora de la calidad
¢ Herramientas para la mejora de la calidad

e Técnicas de la creatividad

7. Técnicas avanzadas para la gestion de la calidad en organizaciones
sanitarias

e Benchmarking.
e Seis Sigma.
e Lasb5'S.

MODULO IV. LA EXCELENCIA EMPRESARIAL A TRAVES DE LA GESTION Y
LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
SANITARIOS

1. Liderazgo y Gestién del Cambio en Organizaciones Sanitarias

e Elliderazgo en el sector sanitario

e La gestion del cambio

2. La Participacion y el Clima Laboral como elemento de Excelencia en
Sanidad

e La participacion de las personas elemento de Excelencia
de Gestién sanitaria.

e Elclimay la satisfaccion laboral

e Lasanidad y la Gestion del conocimiento.
-14 -
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3. La Formacion y su planificacion en los sistemas sanitarios
e Conceptos de formacion
e Plan de formacion en el sistema sanitario

e Evaluacion de la formacion

4. Medida y mejora de los procesos sanitarios
¢ Medida de los procesos
e Analisis y mejora de los procesos
¢ Reingenieria de procesos
e Andlisis de peligros y puntos de control criticos

5. Enfoque de la Gestién de la Calidad hacia la mejora continua de los
procesos sanitarios

e Lagestion de la calidad segun ISO 9004:2009

e La mejora continua

6. La autoevaluacion como elemento de Excelencia de las Organizaciones
Sanitarias

e El camino hacia la calidad total

e Los diversos modelos

Este programa es susceptible de modificacién por actualizaciones
necesarias
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Tutorias

La AEC dispone de un grupo de expertos para apoyar y asesorar al
alumno en la resolucion de cualquier duda, dificultad o sugerencia o
para aclarar cuestiones relacionadas con los contenidos de la
formacion.

Estos expertos actian como tutores de forma que cada uno de los
alumnos cuenta con un tutor personalizado al que se dirige
directamente para efectuar sus consultas.

El tutor realiza, ademas, un seguimiento del alumno a lo largo de todo
el proceso formativo, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

El sistema de tutorias personalizadas se plantea como una
herramienta eficaz para facilitar el aprendizaje de los alumnos, donde
el tutor, ademas de resolver dudas y responder a las preguntas de los
alumnos, realiza un seguimiento personalizado.

Para la comunicacion entre el alumno y el tutor se utiliza la forma de
comunicacién que elija el alumno: correo ordinario, correo electronico,
plataforma on-line o fax. El horario de tutorias si el contacto se quiere
hacer de manera telefonica es de lunes a jueves de 9,00-14,00 horas y
de 15,00-18,15 horas; y los viernes de 9,00-14,00 horas, excepto
festivos y fines de semana.
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Plataforma on-line

Durante el proceso formativo el alumno tiene a su disposicion una
plataforma on-line que le aporta una serie de ventajas en la realizacion
del curso y el logro de conseguir los objetivos del mismo:

E Posibilidad de realizar ejercicios teorico/practicos, no siendo
obligatoria su realizacion para superar el curso, aunque si muy
recomendable para asimilar los conceptos.

m Contactar con el tutor y el resto de participantes en el curso.

® Debatir mediante el foro los temas que susciten dudas,
comentarios, experiencias, etc del temario.

® Intercambiar informacion y documentos.
m Posibilidad de realizar las pruebas de evaluacibn mediante ésta

via.

Caso Practico

A lo largo de la formacion se presentan casos reales de empresas
para desarrollar y profundizar los conocimientos expuestos en los
maodulos.

Se incluyen ejercicios practicos en los diferentes modulos, de forma
que es posible una aplicacibn completa y homogénea de los
contenidos del programa en su conjunto.

-17 -
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Jornadas Presenciales

Durante la formacién se llevan a cabo Jornadas Presenciales, de
caracter voluntario, una por modulo de formacion, siendo gratuitas
para los alumnos.

En ellas se presenta un resumen de los aspectos mas importantes de
cada modulo y la resolucion de los ejercicios sobre los Casos
Practicos que se incluyen, intercambiando experiencias con el resto de
alumnos y ampliando de esta manera la vision practica en empresa.

La resolucion de los correspondientes ejercicios, realizada en cada
una de las Jornadas Presenciales, se envia a los alumnos después de
la celebracién de la misma y una vez recibida la prueba de evaluacion
del modulo correspondiente.

Pruebas de evaluacion

El sistema de evaluacién del curso es continuo a través de ejercicios
en la plataforma on-line, jornadas presenciales y la realizacion de las
pruebas de evaluacion.

Para la superacion del programa formativo, el alumno debera
cumplimentar y remitir a su tutor personal las pruebas de evaluacién
una vez resueltas, para que éste las corrija y evalie. Una vez
corregidas, el tutor personal enviara al alumno los resultados y la
puntuacién obtenida, junto con las respuestas razonadas.
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Obtencion del Diploma de aprovechamiento

Para la obtencién del Diploma de la Formacién el alumno debera
superar cada una de las pruebas de evaluacion incluidas en cada
modulo, lo que se considera logrado cuando en cada uno de ellos
responda correctamente, al menos, el 60% de las cuestiones
planteadas.

Requisitos para la Certificacion

Los alumnos que se matriculan en este programa, ademas de ser
profesionales que desean formarse en gestién de la calidad en el
sector sanitario o perfeccionar su formacién actual, pueden optar a la
certificacion personal de la EOQ al finalizar el periodo de formacion.
Este Certificado es emitido por el CERPER, Entidad de Certificacion
independiente.

Los requisitos para poder acceder a la certificacion de la EOQ como
Gestor de los Sistemas de Calidad en el Sector Sanitario, se citan a
continuacion:

® Tener titulacion universitaria o equivalente (*).

m Haber obtenido el Diploma del programa formativo (Ver Obtencion
del Diploma).

E Cuatro aflos de experiencia laboral, al menos dos de ellos en
gestion de sistemas de la calidad en el sector sanitario (**)

® Superar las pruebas de evaluacion para la certificacion que realiza
el CERPER al finalizar el programa de formacion.
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Las tarifas para acceder a la Evaluacién

del CERPER para la certificacion S oy Qualty
guedan incluidas en la cuota del curso '
durante un afio a partir de la fecha de
finalizacion del curso o en las dos
primeras convocatorias posteriores a la
finalizacion del curso.

* Las equivalencias a la titulacidon universitaria se incluyen en la Solicitud de
Admisiéon y Matriculacion.

(**) Si el alumno no cumple este requisito, pero si el resto, puede obtener el Certificado
provisional como Gestor de los Sistemas de Calidad en el sector Sanitario Junior.

A partir de ese titulo, el alumno dispone de cinco afios para poder demostrar la experiencia
requerida, con lo que obtiene sin mas tramite que su solicitud, la Certificacion de la AEC y
EOQ.

Bolsa de empleo CERPER

Una vez obtenido el Certificado mencionado en el apartado anterior, la
persona certificada entrara a formar parte si lo desea, de una bolsa de
empleo exclusiva para personas certificadas por el CERPER.

Esta bolsa de empleo es un servicio gratuito y se gestiona
integramente a través de nuestra web, www.aec.es. La persona
certificada dispondré en este mismo espacio, de informacién adicional
sobre este servicio.
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El Centro de Formacion esta permanentemente a disposicion del
solicitante para solventar todas las dudas que puedan surgir durante el
proceso de admisién y matriculacion.

Matriculacion

Los candidatos deben formalizar la matricula antes del inicio del curso,
utilizando para ello los impresos que se encuentran en el documento
de Solicitud de Admisién y Matriculacién adjunto.

Comienzo 12 Convocatoria del curso: 15 de noviembre de 2010

Cuotas de inscripcion:
Miembros AEC: 1.500 € + 18% IVA
Otros: 1.650 € + 18% IVA

La cuota de inscripcion incluye el material docente, el servicio de
tutorias, la asistencia a las jornadas presenciales, mantenimiento de la
plataforma on-line asi como las tarifas para acceder a la certificacion
como Gestor de los Sistemas de Gestion de la Calidad en el sector
Sanitario de la European Organization for Quality (EOQ).

Para mas de 5 inscripciones enviadas por la misma empresa a una
misma convocatoria, se aplicard el 10% de descuento sobre el
importe del curso.

Este curso se encuentra incluido dentro de nuestra modalidad In

Company. Si desea ampliar informacion al respecto y pedir

presupuesto sin compromiso, péngase en contacto con nosotros
a través de nuestra pagina web: o mandando un

e-mail a: for@aec.es

-21-
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Una vez formalizada la matricula y efectuado el pago, el alumno
recibira el primer envio de documentacion por mensajeria.

Facilidades de pago

El material formativo se envia previo pago de la matricula. El pago
puede realizarse bien en su totalidad al comienzo del curso o mediante
pagos fraccionados sin intereses. El alumno debera indicar en la
Solicitud de Admision y Matriculacion la modalidad en la que quiere
realizar el pago.
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m AEC SOLICITUD DE ADMISION Y MATRICULACION

Experto Europeo en Gestion de la Calidad en el Sector Sanitario

SR
N° Convocatoria.............

Datos del Alumno
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Datos de Envio de la Documentacion
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Datos de Facturacion (cumplimentar sélo si no coincide con los datos indicados arriba)
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Este curso cumple los requisitos necesarios para poder ser BONIFICADO a
través de la FUNDACION TRIPARTITA PARA LA FORMACION EN EL
EMPLEO (FTFE).

1 Solicito la gestion GRATUITA de la bonificacion de este curso
1 Solicito pago fraccionado *

] Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en
posteriores comunicaciones sobre actividades organizadas por la AEC.

Fechay Firma

* El importe del curso se puede abonar en su totalidad al comienzo del curso o mediante pagos fraccionados sin
intereses. El envio del material formativo se realizara previo pago del mismo.

Todos sus datos seran tratados acorde con los términos de la Ley Orgéanica 15/99 del 13 de diciembre (LOPD). Los datos proporcionados a la AEC se
incorporan a un fichero con el fin de gestionar su inscripcién, asi como para informarle de las actividades, productos y servicios que puedan resultar de
su interés en el caso que nos autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion dirigiéndose por carta o fax a la
AEC c/Claudio Coello 92 — 28006 Madrid Fax: 915 765 258. La AEC asegura la confidencialidad de los datos aportados, garantizando que no seran
cedidos a terceros ajenos a la AEC.
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